Reklamacny poriadok

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujucim. Pri pouzitych veciach
nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za
nizs§iu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktortl bola dojednana nizSia cena. Ak nejde o veci,
ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpovedd predavajuci za vady, ktoré sa vyskytnt
po prevzati veci v zaruc¢nej dobe (zaruka).

Zaru¢na doba na novy tovar je 24 mesiacov, ktora plynie od prevzatia tovaru kupujlicim.
Zaru¢na doba na pouzity tovar je 12 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo
navode k nej pripojenom vyznacend lehota na pouzitie, zaru¢nd doba neskonc¢i pred
uplynutim tejto lehoty.

Zaruény list sa vystavuje na ziadost kupujuceho. Na uplatnenie reklamacie postacuje doklad
o kupe.

Ak ma tovar vadu, ktort mozno odstranit, ma kupujlci pravo, aby bola bezplatne, vcas a
riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.

Kupujuci by vSak nemal d’alej pouzivat vec, na ktorej zistil vadu. Ak ide o chyby, ktoré sa
vyskytnu po kupe, treba ich vytknut bez zbytoc¢ného odkladu od zistenia chyby, najneskor do
uplynutia zaru¢nej doby. Po uplynuti zdru¢nej doby pravo na reklamaciu zanikne.

Opotrebovanie charakteristické pre dany material alebo pouzitie sa nepovazuje za vadu.
Nejde o vadu, pokial z povahy predanej veci vyplyva, ze jej zivotnost’ je kratSia nez zarucna
doba a ked pri obvyklom uzivani takej veci déjde k jej celkovému opotrebovaniu esSte pred
uplynutim zarucnej doby.

Kupujuci moze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len
sucCasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajuicemu nevznikni neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Preddvajuci mo6ze vzdy namiesto odstranenia
vady vymenit vadnt vec za tovar bez vady, ak to kupujicemu nesp6sobi zavazné tazkosti. Ak
ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako
vec bez vady, ma kupujlci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie
isté prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitel'né vady, ak vSak kupujici nemoze
pre opidtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre va¢si pocet vad vec riadne uzivat. Ak
ide o iné neodstranite'né vady, ma kupujlci pravo na primeranu zl'avu z ceny veci.

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatinuju u predavajuceho, na faktura¢nej adrese. Ak je
vSak v zaru¢nom liste uvedeny zarucny servis, ktory je v mieste preddvajuceho alebo v
mieste pre kupujuceho bliz§om, uplatni kupujuci pravo na opravu v zaru¢nom servise.
Zarucny servis je povinny opravu vykonat’ v lehote najneskor do 30 dni.

Ak dojde k vymene, za¢ne plynut zaru¢na doba znova od prevzatia novej veci. To isté plati,
ak dojde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka.

Vybavenim reklamécie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného
vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z
ceny vyrobku, pisomné vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie.

Pri uplatneni reklamacie predavajici uréi spdsob vybavenia reklamacie ihned alebo v
zlozitych pripadoch najneskdér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklaméacie, v
odovodnenych pripadoch, najméa ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku
alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklaméacie. Po urceni spdsobu
vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned’, v odovodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo od
zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Ak kupujuci uplatnil reklamaciu vyrobku pocCas prvych 12 mesiacov od kupy, modze
predavajuci vybavit reklaméaciu zamietnutim len na zdklade odborného posudenia; bez
ohladu na vysledok odborného postdenia nebude od kupujiiceho vyzadovat thradu nakladov
na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim. Predavajuci je



povinny poskytnat kupujucemu képiu odborného postdenia oddévodnujuceho zamietnutie
reklamacie najneskér do 14 dni odo dna vybavenia reklamdacie. Ak kupujtci reklamaciu
vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajici ju zamietol, predavajuci v doklade o
vybaveni reklamacie uvedie, komu moéze kupujtci zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak
je vyrobok zaslany na odborné posudenie urcenej osobe, ndklady odborného posudenia, ako
aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady znasa predavajuci bez ohl'adu na
vysledok odborného posudenia. Ak kupujlici odbornym posudenim preukaze zodpovednost
predavajuceho za vadu, mdéze reklamdciu uplatnit znova; pocas vykondvania odborného
posudenia zaru¢na doba neplynie. Predavajtci je povinny kupujucemu uhradit do 14 dni odo
dia znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynaloZzené na odborné posudenie, ako aj
vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno
zamietnut.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat kupujucemu potvrdenie. Ak je
reklamacia uplatnena e-mailom, predavajici je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie
doruc¢it kupujucemu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned’, musi sa dorucit bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor vsSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o
uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujiici ma moznost preukazat uplatnenie
reklamacie inym sp6sobom.



